Recherche contrat apprentissage
Mastére systéme réseaux & Cloud
Computing

Etudiant en Master (M1/M2) Systémes, Réseaux et Cloud Computing a I'ESGI de Lyon, je
recherche une alternance en tant que Administrateur Systeme Réseaux et cloud.

Mes expériences chez Value IT, XEFI et au GRETA m'ont permis de développer une solide
expertise en exploitation des systémes et réseaux : administration de serveurs (Windows
Server, AD DS, DHCP), supervision et support N1/N2, gestion de solutions cloud comme
Microsoft 365 et Mailinblack, ainsi que la sécurisation des accés (mise en place de VPN
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Mayk AHAMED

Informations personnelles

Age:22 ans

N° Téléphone : 0768139392

Email : ahamedmayk2@etik.com
Adresses: 42000 Saint-Etienne

Permis B: Véhiculé

Formations
2026 - 2028 - ESGI Lyon

Mastére Systémes, Réseaux &
Cloud Computing (Bac+5)

Bachelor Systemes, Réseaux &
Cloud Computing (Bac+3)

2023 - 2025 - ISITECH

TSSR - Technicien Supérieur
Systémes & Réseaux (Bac+2)

2022 - 2023 - formation

Sainte Claire
TAIl - Technicien Assistance
Informatique (Bac)

Langues

Anglais B1/B2 Professionnel

Frangais courant

Compeétences

Systémes : Administration Windows
Server (AD, DNS, RDS), Linux (Samba,
SSH)

Réseaux & Sécurité : Cisco (CCNA),
PfSense, WatchGuard, gestion VPN &
Firewalls

IDS/IPS : Fail2ban, Wazuh, Suricata

Cloud & Collaboratif : Microsoft 365,
Mailinblack, Azure

Virtualisation & Conteneurisation:
VMware ESXi, Microsoft Hyper-V,
Proxmox, Docker

Scripting & Bases de données :
PowerShell, Python, Bash

Veeam, Windows Server Backup
Outils : Git/GitHub, GLPI

Supervision : Zabbix, Grafana,
Prometheus

WatchGuard/Fortinet et configuration de régles de pare-feu).

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

GRETA CFA Loire- Saint-Etienne - Octobre 2025 - Septembre 2026

Technicien Informatique (Contrat d’apprentissage)

e Déploiement et administration Microsoft 365 : installation sur I'ensemble du parc,

gestion des comptes/licences/groupes/Teams/SharePoint

e Formation individuelle des collaborateurs a M365, personnalisée selon le niveau

(questionnaire Forms)

e Mise en place d'un serveur Samba synchronisé a I'annuaire LDAP du NAS (gestion

centralisée des droits d'acces)
e Support utilisateurs N1/N2 : diagnostic, résolution, escalade des incidents via GLPI
e [nstallation de salles informatiques : cdblage, brassage, mise en service des postes
e Interventions multi-sites en autonomie
résolution d'incidents réseau et impression

Value IT - Saint-Etienne - Juin 2024 - Septembre 2025
Consultant Informatique Support (Contrat d’apprentissage)

e Traitement quotidien des tickets incidents et demandes utilisateurs

e Déploiement de postes MDT et Documentation Technique

e Gestion des demandes Microsoft 365 et Mailinblack : création de comptes,
affectation des licences

e Support N1 sur AD DS, DHCP, RDS : création d'utilisateurs, affectation des
droits, vérification des services

e Support N1 sur ma mise en place et sécurisation des accés VPN
(WatchGuard, Fortinet) : installation, configuration IP, ajout de régles de
pare-feu

XEFI - Saint-Etienne - Septembre 2023 - Novembre 2023
Technicien Conseil XEFI (Contrat d’apprentissage)

e Réception d'appels et traitement des demandes/incidents clients
(utilisateurs, droits, installations, mises a jour Windows)

e Préparation de postes : installation de logiciels, mise a jour Windows et
pilotes, création des comptes utilisateurs

e Gestion des utilisateurs sur tenant Office 365 : création de comptes,
affectation des licences

e Migration du gestionnaire de mots de passe client de LockSelf vers Guardian

¢ Conseil client sur les manquements en matiére de sécurité (antivirus,
sauvegarde, infogérance)

CENTRES D’INTERET

Sport : Footing

Actualités technologique et informatique
Intéressé par I'automobile

maintenance matérielle/logicielle,

Profil Linkedin
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Mayk AHAMED

Informations personnelles

Age:22 ans

N° Téléphone : 0768139392

Email : ahamedmayk2@etik.com
Adresses: 42000 Saint-Etienne

Permis B: Véhiculé

Formations
2026 - 2028 - ESGI Lyon

Mastére Systémes, Réseaux &
Cloud Computing (Bac+5)

Bachelor Systemes, Réseaux &
Cloud Computing (Bac+3)

2023 - 2025 - ISITECH

TSSR - Technicien Supérieur
Systémes & Réseaux (Bac+2)

2022 - 2023 - formation

Sainte Claire
TAIl - Technicien Assistance
Informatique (Bac)

Langues

Anglais B1

Frangais courant

Compeétences

Systémes : Administration Windows
Server (AD, DNS, RDS), Linux (Samba,
SSH)

Réseaux & Sécurité : Cisco (CCNA),
PfSense, WatchGuard, gestion VPN &
Firewalls

IDS/IPS : Fail2ban, Wazuh, Suricata

Cloud & Collaboratif : Microsoft 365,
Mailinblack, Azure

Virtualisation & Conteneurisation:
VMware ESXi, Microsoft Hyper-V,
Proxmox, Docker

Scripting & Bases de données :
PowerShell, Python, Bash

Veeam, Windows Server Backup
Outils : Git/GitHub, GLPI

Supervision : Zabbix, Grafana,
Prometheus

Recherche contrat apprentissage
Mastére systéme réseaux & Cloud
Computing

Formation : Etudiant admis en M1 Systémes, Réseaux & Cloud Computing a I'ESGI
Lyon.

Savoir-faire : Solide pratique en administration systeme (M365, Active Directory, Linux,
réseaux & firewalls).

Expérience 3 ans d'alternance cumulés en
d'infrastructures et sécurisation des acceés.

Objectif : Intégrer I'équipe de Volvo Group en tant qu'Apprenti Support Sécurité &
Gestion des Vulnérabilités pour soutenir les opérations informatiques et la
gouvernance.

support N1/N2, déploiement

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

GRETA CFA Loire- Saint-Etienne - Octobre 2025 - Septembre 2026
Technicien Informatique (Contrat d’apprentissage)

Déploiement et administration Microsoft 365 : installation sur I'ensemble du parc,
gestion des comptes/licences/groupes/Teams/SharePoint

Formation individuelle des collaborateurs a M365, personnalisée selon le niveau
(questionnaire Forms)

Mise en place d'un serveur Samba synchronisé a l'annuaire LDAP du NAS (gestion
centralisée des droits d'acces)

Support utilisateurs N1/N2 : diagnostic, résolution, escalade des incidents via GLPI
Installation de salles informatiques : cablage, brassage, mise en service des postes
autonomie maintenance matérielle/logicielle,

Interventions multi-sites en

résolution d'incidents réseau et impression

Value IT - Saint-Etienne - Juin 2024 - Septembre 2025
Consultant Informatique Support (Contrat d’apprentissage)

Traitement quotidien des tickets incidents et demandes utilisateurs
Déploiement de postes client Windows 11 via serveur MDT

Gestion des demandes Microsoft 365 et Mailinblack : création de comptes,
affectation des licences

Support N1 sur AD DS, DHCP, RDS : création d'utilisateurs, affectation des
droits, vérification des services

Support N1 sur ma mise en place et sécurisation des accés VPN
(WatchGuard, Fortinet) :
pare-feu

installation, configuration IP, ajout de régles de

XEFI - Saint-Etienne - Septembre 2023 - Novembre 2023
Technicien Conseil XEFI (Contrat d’apprentissage)

Réception d'appels et traitement des demandes/incidents clients
(utilisateurs, droits, installations, mises a jour Windows)

Préparation de postes : installation de logiciels, mise a jour Windows et
pilotes, création des comptes utilisateurs

Gestion des utilisateurs sur tenant Office 365 : création de comptes,
affectation des licences

Migration du gestionnaire de mots de passe client de LockSelf vers Guardian
Conseil client sur les manquements en matiére de sécurité (antivirus,
sauvegarde, infogérance)

CENTRES D’INTERET

Profil Linkedin

Sport : Footing

Actualités technologique et informatique
Intéressé par I'automobile




Recherche contrat apprentissage
Mastére systéme réseaux & Cloud
Computing

Etudiant en Bachelor 3 Systémes, Réseaux et Cloud Computing a I'ESGI de Lyon, je
recherche une alternance pour intégrer le Master (M1/M2) de I'école dans la continuité de
mon parcours.

Mes expériences chez Value IT, XEFI et au GRETA m'ont permis de développer une solide
expertise en exploitation des systémes et réseaux : administration de serveurs (Windows
Server, AD DS, DHCP), supervision et support N1/N2, gestion de solutions cloud comme
Microsoft 365 et Mailinblack, ainsi que la sécurisation des accés (mise en place de VPN
WatchGuard/Fortinet et configuration de régles de pare-feu).

AHA

Informations personnelles

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

GRETA CFA Loire- Saint-Etienne - Octobre 2025 - Septembre 2026
Technicien Informatique (Contrat d’apprentissage)

Age:21ans
N° Téléphone : 076892
Email : aha@ek.com

Adresses: 42000 Saint-Etienne e Déploiement et administration Microsoft 365 : installation sur I'ensemble du parc,

. s : gestion des comptes/licences/groupes/Teams/SharePoint
Permis B: Vehicule e Formation individuelle des collaborateurs a M365, personnalisée selon le niveau
(questionnaire Forms)

Formations ) . ‘ :
e Mise en place d'un serveur Samba synchronisé a I'annuaire LDAP du NAS (gestion

2026 - 2028 - ESGY Lyon

Mastére Systémes, Réseaux &
Cloud Computing (Bac+5)

Bachelor Systemes, Réseaux &
Cloud Computing (Bac+3)

2023 - 2025 - ISITECH

TSSR - Technicien Supérieur
Systémes & Réseaux (Bac+2)

2022 - 2023 - formation

Sainte Claire
TAIl - Technicien Assistance
Informatique (Bac)

Langues

Anglais B1

Frangais courant

Compeétences

Systémes : Administration Windows
Server (AD, DNS, RDS), Linux (Samba,
SSH)

Réseaux & Sécurité : Cisco (CCNA),
PfSense, WatchGuard, gestion VPN &
Firewalls

IDS/IPS : Fail2ban, Wazuh, Suricata

Cloud & Collaboratif : Microsoft 365,
Mailinblack, Azure

Virtualisation & Conteneurisation:
VMware ESXi, Microsoft Hyper-V,
Proxmox, Docker

Scripting & Bases de données :
PowerShell, Python, Bash

PostgreSQL (notions)
Outils : Git/GitHub, GLPI

Supervision : Zabbix, Grafana,
Prometheus

centralisée des droits d'acces)
e Support utilisateurs N1/N2 : diagnostic, résolution, escalade des incidents via GLPI
e [nstallation de salles informatiques : cdblage, brassage, mise en service des postes
e Interventions multi-sites en autonomie
résolution d'incidents réseau et impression

Value IT - Saint-Etienne - Juin 2024 - Septembre 2025
Consultant Informatique Support (Contrat d’apprentissage)

e Traitement quotidien des tickets incidents et demandes utilisateurs

e Déploiement de postes client Windows 11 via serveur MDT

e Gestion des demandes Microsoft 365 et Mailinblack : création de comptes,
affectation des licences

e Support N1 sur AD DS, DHCP, RDS : création d'utilisateurs, affectation des
droits, vérification des services

e Support N1 sur ma mise en place et sécurisation des accés VPN
(WatchGuard, Fortinet) : installation, configuration IP, ajout de régles de
pare-feu

XEFI - Saint-Etienne - Septembre 2023 - Novembre 2023
Technicien Conseil XEFI (Contrat d’apprentissage)

e Réception d'appels et traitement des demandes/incidents clients
(utilisateurs, droits, installations, mises a jour Windows)

e Préparation de postes : installation de logiciels, mise a jour Windows et
pilotes, création des comptes utilisateurs

e Gestion des utilisateurs sur tenant Office 365 : création de comptes,
affectation des licences

e Migration du gestionnaire de mots de passe client de LockSelf vers Guardian

¢ Conseil client sur les manquements en matiére de sécurité (antivirus,
sauvegarde, infogérance)

CENTRES D’INTERET

Sport : Footing

Profil Linkedin

Actualités technologique et informatique
Intéressé par I'automobile

maintenance matérielle/logicielle,



Mayk AHAMED
ahamedmayk2@etik.com | 07 68 13 93 92

Education

ESGI Lyon, Prate Scool

Bachelor systeme réseaux & cloud computing
e Network manager
¢ Virtualisation with VMware Worsktation Pro
e Projects

Septembre 2026

Technical Skills

* Systemes : Administration Windows Server (AD, DNS, RDS), Linux (Zabbix, Samba).
¢ Réseaux & Sécurité : Cisco (CCNA), PfSense, WatchGuard, Gestion VPN & Firewalls.
* Cloud & Collaboratif : Microsoft 365, MaillnBlack, Administration de messagerie.

e Virtualisation : VMware ESXi, Microsoft Hyper-V.

e Support utilisateur N1, N2 (Ecoute et vulgarisation technique).

o Gestion de larelation client et sens du service.

Greta CFA Loire

IT departement Septembre 2026 - Technical IT
Greta CFA Loire - Technical Information

REALISATIONS CLES e Augmentation du chiffre d'affaires de X % sur 3 ans
e Récompensé par le prix Messagem pour la meilleure performance commerciale en 2023
e Lancement réussi d'un nouveau produit dans une région a fort potentiel, avec [chiffres ou impacts]

CERTIFICATIONS Formation aux Bonnes Pratiques de Distribution - 2022



